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KKTC
SAĞLIK BAKANLIĞI

DEVLET LABORATUVARI DAİRESİ MÜDÜRLÜĞÜ 
DENEY BAŞVURU, HİZMET ŞARTLARI VE SÖZLEŞMESİ


1. Aşağıdaki şartlar DLD’nin Deney Hizmeti ile ilgili Sözleşme Şartlarıdır. 

2. DLD’den Deney hizmeti talep eden özel ve tüzel kişiler (müşteriler) aşağıdaki şartları kabul etmiş sayılır ve şartların sağlanmasından yükümlüdürler. 

3. Deney hizmet talebi yazılı olarak yapılmalıdır. 

4. Deney talepleri DLD'nin imkanları ölçüsünde gerçekleştirilir. 

5. DLD’de Deney Hizmeti kapsamında müşteriden gelen numuneler, Deney Hizmet Profiline uygun olup olmadığına bakılarak kabul edilmektedir.  

6. Analiz için getirilen örnekler emniyetli bir şekilde ambalajlanmalıdır. İş bitiminde analizden kalan geri verilecek numuneler, geldiği ambalajla geri verilir. Ambalajlama ve taşımadan doğacak hasarlardan DLD hiç bir sorumluluk kabul etmez. 

7. Analizi yapılmak üzere  Büyük Ambalaj şeklinde laboratuvarımıza teslim edilen ve/veya kargo ile gönderilen örnekler, deney hizmeti tamamlanarak bildirimi yapıldığı tarihten sonraki 45 gün içerisinde geri teslim alınmadığı takdirde tasfiye edilir. 

8. Müşterinin sözleşmede değişiklik talebi, müşteri örneklerinin analizleri yapılmadan önce olursa kabul edilir. Deney hizmeti verilirken değişiklik talebi geldiğinde, yeterli zaman varsa ve değişiklik talebi kapsama uygun ise kabul edilir. 

9. Deney karşılığı tahakkuk edecek fatura müşteriye elden sunulur.Elden teslim edilen fatura bedeli müşteri tarafından başvuru sırasında ödenmelidir. Ödenmediği takdirde, deney raporları verilmez ve yürürlükteki yasal gecikme faizi uygulanarak ilgili faturaların tahsili yoluna gidilir. 

10. FİYATLARIMIZA KDV DAHİLDİR. 

11.Analiz için gelen örneklerden Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisinin 28 Haziran 1991 tarihli birleşiminde kabul olunan 82/1991 sayılı Devlet Laboratuvarı (Kuruluş, Görev ve Çalışma Esasları) yasası ile 42/1993 ve 9/1999 sayılı yasalar ile yapılan değişikliklerde, Yasaya ekli Cetvel III’de (tarih: 23 Kasım 2009 , Sayı: 85/2009) öngörülen ücretler alınır.  

12. Üçüncü Cetvelde öngörülen sınıflardan birine girmeyen herhangi bir maddenin analiz ücreti, bu cetvelde belirlenen en yüksek analiz ücretini  aşmamak koşuluyla, Devlet Laboratuvarı Müdürü tarafından saptanır. 
13. Deney taleplerinin işleme alınması için SB-DLD WEB adresinde bulunan Online Deney Talep Formu’nun veya  Deney Talep Formu ile birlikte talebe ait yazılı başvurunun (eğer varsa) Devlet Laboratuvarına ulaştırılması gereklidir. 

14. Deney hizmetlerine ait ücretler için Online Deney Talep Formu’nun veya Deney Talep Formu ile talebe ait yazılı başvurunun (eğer varsa) Devlet Laboratuvarına elektronik ortamda veya yazılı olarak ulaştırılmasını müteakip fiyatlar aynı yoldan talep eden kuruluşa ulaştırılır. 

15. Müşteri, kullanılacak deney metodunu belirtmemiş ise Devlet Laboratuvarı Dairesine deneyi talep edilen örnek için uluslar arası, veya güvenilir teknik bir kuruluş tarafından veya ilgili bilimsel yayınlarda veya dergilerde yayınlanmış olan veya laboratuvarca valide edilmiş uygun metotlar kullanılır. 

16. Analiz için gönderilen örneklerin gerekli olan şartları yerine getirmemesi veya eksik olması durumunda, müşteri onayına bağlı olarak; ya yapılabilen deneyler yapılır veya hiç bir işlem yapılmaksızın Müşteri Numuneleri İade Tutanağı doldurularak iade edilir. 

17. Müşteri ile DLD arasında doğabilecek anlaşmazlıklarda, karşılıklı görüşme yolu ile anlaşma yolu denenir. Anlaşmazlık giderilemezse Sağlık Bakanlığının hakemliğine müracaat edilerek anlaşma yolu denenir. Müşterinin memnun olmadığı durumlarda Mahkeme yolu açıktır. Bu durumda hizmetin verildiği Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde bulunan Mahkemeler yetki merciidir. 
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